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Estrategias para hacer crecer
negocios reales en un mercado competitivo.
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:POR QUE ESTA DIPLOMATURA?

La Diplomatura en Marketing para PyMEs y Emprendedores surge como respuesta a la
creciente necesidad de profesionalizar la gestion comercial en un contexto de alta
competitividad y transformacién digital. Las PyMEs representan el motor econdmico y social
de la Argentina, pero muchas veces carecen de herramientas estratégicas para diferenciarse,
fidelizar clientes y sostener su crecimiento. Este programa busca acercar conocimientos
practicos y aplicables, combinando el rigor académico con la experiencia real del mercado,
‘ para que los participantes puedan disenar y ejecutar planes de marketing ajustados a sus
recursos y objetivos.

OBJETIVOS

@ Desarrollar vision estratégica: capacitar a los participantes para analizar el entorno competitivo y definir
posicionamientos claros en mercados dinamicos.

® Fortalecer la gestion comercial: brindar herramientas para planificar, implementar y evaluar acciones de

marketing que impacten directamente en ventas y fidelizacion.

Incorporar competencias digitales: formar en el uso de plataformas online, redes sociales y marketing

digital como ejes de transformacion empresarial.

®  Impulsar la innovacion: fomentar la creatividad aplicada a camparias de bajo presupuesto, marketing de
guerrilla y estrategias virales.

® Favorecer la aplicacion practica: asegurar que cada modulo se traduzca en proyectos reales, con un plan

integrador final para una PyME o emprendimiento concreto.

Estimular el trabajo colaborativo: generar dinamicas grupales que permitan el intercambio de

experiencias y aprendizajes.

@ Potenciar la capacidad de adaptacién: preparar a los participantes para enfrentar cambios tecnologicos,
economicos y sociales con flexibilidad y resiliencia.
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administradores de Pymes que proyectos propios y necesitan
herramientas estratégicas

y digitales para transformar
sus ideas en negocios

sostenibles.

buscan profesionalizar la gestién
de marketing y fortalecer la
competitividad de sus negocios.

consultores, asesores y
freelancers que deseen
especializarse en marketing
aplicado a PyMEs y ampliar
su campo de accién.
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{marketing, administracion,
comunicacion, economia)
que buscan complementar
su formacion con un enfoque
practico y aplicado.




DURAC'C)N CARGA HORARIA

Diaz igsas 250 horas

en dos ciclos de (no incluye las horas

de trabajo auténomo

5 meses cada une.
del estudiante)

MODULOS

MODALIDAD CERTIFICACION
Hibrida: g Certificacién
— clases on line UNTREF.

con clases presenciales

opcionales.

El programa incluye 4 moédulos por ciclo con los siguientes contenidos y actividades integradoras:

PRIMER CICLO

Gestion del Marketing en PyMEs

+ Rol del marketing en el desarrollo empresarial
+ \entaja competitiva y propuesta de valor unica
* Actividad practica: diagnéstico inicial de la empresa

propia o caso de estudio

Estrategias de diferenciacion
y posicionamiento

* Segmentacion de mercados y definicién de

publicos objetivos
+ Estrategias competitivas adaptadas a recursos limitados
* Actividad practica: disefio de propuesta de valor

para una PyME

e Gestion de relaciones con clientes (CRM)

+ Fidelizacién y retencién de clientes
* Herramientas digitales de gestién de relaciones

* Actividad practica: simulacion de un plan de fidelizacion

o Publicidad y promocién adaptada a PyMEs

* Medios tradicionales vs. digitales
+ Estrategias de bajo presupuesto
» Actividad practica: campana promocional cen

recursos limitados
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SEGUNDO CICLO

Plan de accién comercial

» Disefio de objetivos, estrategias y tacticas
* Indicadores de gestién y control de resultados
* Actividad practica: armado de un plan comercial

para una PyME real

Acciones de marketing directo

y email marketing

* Herramientas de comunicacién personalizada
* Uso de |A, automatizacion y segmentacion de campanias
* Actividad préctica: creacion de una campafia

de email marketing

Transformacion digital y empresa 2.0

* Presencia online y reputacién digital
* Comercio electrénico y gestion de redes sociales
» Actividad practica: disefio de estrategia digital

para un emprendimiento

Marketing de guerrilla y viral

» Estrategias disruptivas y creativas
» Casos de éxito en PyMEs
» Actividad practica: propuesta de accion viral

para un negocio local

Aprendé marketing
aplicable, estratégico
y orientado a resultados.
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